
Jarvis es una herramienta de comunicación móvil diseñada para apoyar y guiar a los trabajadores lesionados a través del proceso de 
compensación para trabajadores.
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CREACIÓN DE SU CUENTA
Después de que haya reportado su lesión laboral a su empleador, 
Athens Administrators comenzará a procesar su reclamo y su cuenta 
de Jarvis se creará automáticamente.

   • Reciba un enlace por mensaje de texto o correo electrónico         
       Su equipo de reclamos le enviará un enlace para crear una 
       cuenta de Jarvis por mensaje de texto o correo electrónico 
       dentro de 24 horas (excluyendo fines de semana y días festivos). 

   • Para activar mediante código QR       
       Abra la cámara de su teléfono o el lector de códigos QR, centre
       el código QR a continuación y toque el enlace para activar en el 
       sitio web de Jarvis.

   • Una vez activada, inicie sesión en línea 
       Una vez que su cuenta esté activada, acceda a Jarvis en 
       cualquier momento en app.jarvisclaims.com.

   • Seleccione entre más de 120 idiomas

PRINCIPALES BENEFICIOS PARA LOS
TRABAJADORES LESIONADOS
Al aumentar la transparencia y el acceso a los recursos, Jarvis 
empodera a los trabajadores lesionados para comprender y 
navegar fácilmente el proceso de reclamos para lograr mejores 
resultados.

   • Envíe mensajes en cualquier momento 
       Capacidad para comunicarse de forma segura con su equipo 
       de reclamos por mensaje de texto, correo electrónico o 
       mensajería dentro de la aplicación las 24 horas del día en 
       cualquier idioma. 

   • Citas y recordatorios                                                       
       Les recuerda a los empleados sus próximas citas y les 
       permite compartir actualizaciones fácilmente con su equipo 
       de reclamos.

   • Vea y complete documentos más rápido 
       Reciba, cargue, complete y firme electrónicamente 
       documentos directamente en Jarvis para una
       aprobación rápida sin esperar al correo.

   • Contenido para establecer expectativas       
       Acceso completo a una biblioteca de recursos y preguntas   
       frecuentes para ayudar a reducir la ansiedad del trabajador 
       lesionado y proporcionar mayor claridad sobre el proceso de 
       Compensación para Trabajadores.
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